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ВВЕДЕНИЕ

Терминологический  словарь  по  дисциплине  «Психология
менеджмента»  способствует  систематизации  знаний  студентов  ввиду
активизации их  самостоятельной  работы с  базой  источников,  а  именно,  с
нормативно-правовыми  актами,  специальной  литературой,  электронными
ресурсами.

В состав словаря  включены специальные слова  и значения,  которые
являются узкопрофессиональными терминами по данной дисциплине.

Значение термина раскрывается в кратком определении, достаточном
для понимания самого слова и его употребления.

Терминологический словарь не содержит сведения для всестороннего
знакомства с самим называемым определением.

Краткий терминологический словарь

Менеджмент -  вид  деятельности  по  руководству  людьми  в  самых
разнообразных  организациях,  умение  добиваться  поставленных  целей,
используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей.

Цель  менеджмента  -  создать  эффективную  организацию  и  затем
изменять  ее  так,  чтобы  она  соответствовала  меняющимся  задачам  и
обстоятельствам.

Управленческая  деятельность  -  системообразующий  фактор,
обеспечивающий  целостное  функционирование,  сохранение  и  развитие
организации.

Зона  восприятия  -  диапазон  командных  полномочий  менеджера,  в
пределах  которого  ведомый  готов  согласиться  с  решением,  принятым
менеджером.

Закон  безразличия  -  диапазон  восприятия,  в  пределах  которого
распоряжения  сверху  воспринимаются  персоналом  без  осмысления  их
содержания, при этом ведомые выполняют распоряжение исключительно в
силу  более  высокого  служебного  положения  руководителя  или
общепризнанного авторитета лидера, его неоспоримо превосходящих знаний
и способностей.

Практическая  психология  -  интеграция  знаний  и  методов  из
различных областей психологии с целью решения проблем, возникающих у
человека в различных сферах его жизнедеятельности.

Поведенческий  подход  к  менеджменту  -  подход,  целью  которого
является  оказание  помощи  работнику  в  осознании  своих  собственных
возможностей,  творческих способностей на основе применения концепций
поведенческих наук к построению и управлению фирмой.
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Безответственное  поведение  персонала  -  поведение  отдельных
сотрудников, которое может подорвать репутацию компании.

Механизмы  психологической  защиты  человека  (по  Фрейду)  -
регрессия,  изоляция,  проекция,  идентификация,  сублимация,
рационализация, отказ.

Психологическая  культура  -  система  знаний,  включающая  три
необходимых элемента: познание себя,  познание другого человека,  умение
общаться с людьми и регулировать свое поведение.

Психологический  портрет  личности  -  сочетание  таких  черт,  как
темперамент,  характер,  способности,  направленность (деловая,  личностная,
коммуникативная).

Темперамент  -  свойство  личности,  которое  характеризует
динамические особенности психики человека, т.е. темп, ритм, интенсивность
протекания психических процессов (но не их содержание).

Характер  человека  -  совокупность  устойчивых  индивидуальных
особенностей личности, складывающихся и проявляющихся в деятельности и
общении, обусловливающих типичные для нее способы поведения.

Лидерство -  целенаправленное влияние на людей (ведомых) для того,
чтобы  объединить  их  усилия  ради  достижения  цели,  которую  все  они
считают желательной.

Лидер,  ориентированный  на  задание  -  лидер,  руководствующийся
исключительно стремлением к конечному результату и связывающий низкую
производительность своих ведомых с характеристиками их личности.

Лидер, ориентированный на отношения с ведомыми - лидер, который
умеет отделять личность подчиненного от выполняемой им работы, получает
удовлетворение  от  налаживания  и  поддержания  хороших  человеческих
отношений среди своих ведомых.

Адаптивность лидеров к ситуации -  одно из  главных требований к
лидерам,  которые  должны  согласовывать  свое  поведение  с  требованиями
окружающей среды.

Межличностный  стиль  решения  конфликтов  -  пятизвенная
классификация  подходов  к  разрешению  конфликтов:  недопущение
конфликтных  ситуаций,  сглаживание  конфликтов,  искусственное
форсирование,  использование  компромиссов,  решение  сути  конфликтной
проблемы.

Позитивное  и  негативное  воздействие  -  в  практике  разрешения
конфликтов в организации или между организациями использование средств
примирения оппонентов или оказания давления на более слабого оппонента.

Авторитет  -  влияние  или  способность  лидера  побуждать  других  к
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исполнению возложенных на них обязанностей.
Авторитет эксперта -  особый вид влияния, которое человек оказывает

на  других  в  силу  того,  что  владеет  уникальным  и  ценным  знанием  или
информацией.

Социальная  группа  -  два  или  более  индивидуумов,  которые
собираются  вместе  для  достижения  определенных  целей,  т.е.  это
человеческая  общность,  выделяемая  на  основе  определенного  признака,
например, наличия и характера совместной деятельности.

Конфликт - несогласие между двумя или более сторонами (лицами или
группами), когда каждая сторона старается сделать так, чтобы были приняты
именно ее взгляды или цели и помешать другой стороне сделать то же самое.

Дисфункциональный  конфликт  -  конфликт,  который  приводит  к
уменьшению  степени  удовлетворенности  работой,  ослаблению
сотрудничества  между  группами,  снижению  эффективности  деятельности
организации.

Статус  -  оценка  окружающими  личности  данного  субъекта  и  роли,
исполняемой им, определяющая его реальное или ожидаемое положение в
системе социальных связей.

Мотив достижения -  потребность, побуждающая человека к активной
деятельности.

Ответственность  индивидуальная  -  ответственность  лица  за
выполнение  функций,  связанных  с  его  служебным  положением  в
организации.

Сила  мотивационного  воздействия  -  в  теории  ожиданий  сила
воздействия  на  человека,  побуждающая  его  предпринимать  определенные
действия или выбирать одну из возможных альтернатив.
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